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HOSTDIME.COM.CO S.A.S, empresa con una variedad de soluciones de datacenter que
incluyen servicios en la nube publica y privada, infraestructura como servicio, colocation y
servicios profesionales, manifiesta su compromiso de proteger los datos personales tanto
de sus colaboradores, clientes y externos, reconociendo la importancia y la
responsabilidad que conlleva el tratamiento de estos, es por esto que se compromete a
implementar mecanismos, orientaciones y disposiciones para el uso de los mismos.

Asi mismo en cumplimiento Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales en Colombia y en
concordancia con el estandar internacional ISO/IEC 27001 adopta la presente Politica de
Proteccion de Datos Personales. Esta politica establece los lineamientos para el
tratamiento, protecciéon y manejo adecuado de la informaciéon personal recolectada,
utilizada, almacenada y transferida por la empresa.

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y directrices que permitan garantizar la proteccién de los datos
personales tratados por HOSTDIME.COM.CO S.A.S, asegurando la privacidad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, en cumplimiento de la legislacién
colombiana y alineados con la norma ISO/IEC 27001.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a toda la informacién personal que sea recolectada, almacenada,
usada, circulada o suprimida por HOSTDIME.COM.CO S.A.S, incluyendo datos de empleados,
visitantes, clientes, datos biométricos y cualquier otro tipo de informacién de caracter personal,
tanto de su operacion interna como de servicios prestados a terceros en calidad de encargado
o responsable del tratamiento de datos

3. MARCO NORMATIVO
- Ley 1581 de 2012.
- Decreto 1377 de 2013
- Decreto 886 de 2014
- Norma ISO/IEC 27001 (control A.18.1.4 y A.5.1.1)
- Lineamientos Superintendencia de Industria y Comercio SIC
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4. PRINCIPIOS RECTORES

HOSTDIME.COM.CO S.A.S garantiza que el tratamiento de los datos personales se hara
bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad

5. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los datos personales tienen derecho a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir su informacién, asi como a revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento,
conforme a la ley.

La solicitud de supresion de datos personales o revocatoria de la autorizacion no procedera
cuando exista un deber legal o contractual que imponga al titular la obligacion de
permanecer en la base de datos, o cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar
intereses legitimos, cumplir con obligaciones legales, contractuales o requerimientos de
autoridades competentes.

6. DEBERES DE HOSTDIME.COM.CO S.A.S
- Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.
- Solicitar autorizacién para el tratamiento.
- Informar debidamente la finalidad del tratamiento.
- Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad.
- Implementar medidas técnicas y organizacionales para proteger los datos.

7. FINALIDAD
Los datos personales seran tratados para:

- Gestion de recursos humanos (empleados).

- Control de acceso y seguridad fisica (visitantes y biometria).
- Prestacion de servicios contratados por terceros.

- Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

- Monitoreo y auditoria de seguridad de la informacién.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

HOSTDIME.COM.CO S.A.S implementa controles de seguridad fisicos, légicos y
administrativos alineados con la norma ISO/IEC 27001 para proteger los datos personales
contra pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o alteracion.
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9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL

Toda transferencia o transmision internacional de datos personales se realizara conforme
a la ley, garantizando niveles adecuados de proteccion y previo consentimiento del titular
cuando sea necesario

10. PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER DERECHOS

Los titulares podran presentar solicitudes de consulta, reclamo, correccién o supresion de
sus datos a través de los canales dispuestos por HOSTDIME.COM.CO S.A.S, cumpliendo
con los procedimientos internos y plazos legales.

11. RETENCION Y SUPRESION DE DATOS

HOSTDIME.COM.CO S.A.S establece los siguientes lineamientos para la retencion,
conservacion y eliminacién de los datos personales, en cumplimiento con la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y demas normativa vigente:

- Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la cual fueron recolectados.

- Una vez cumplida dicha finalidad, o cuando el titular solicite la supresion de sus
datos, estos seran eliminados o anonimizados de manera segura.

- La retencion minima de datos podra ajustarse conforme a requerimientos legales,
regulatorios o contractuales.

- Se implementaran procedimientos documentados para la gestion de la retencion,
supresion y destruccién segura de la informacién personal.

HOSTDIME.COM.CO S.A.S mantendra un inventario actualizado con los tiempos de
retencion definidos para cada tipo de dato.
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Tipo de dato personal

Tiempo de retencion
minimo

Fundamento legal o
normativo

Datos laborales

[ndefiinida

Decreto 1072 de 2015

Registros de CCTV 30 diasa 6 meses Buenas practicas y
lineamientos SIC
Datos biométricos [gual al tiempo de accesoy | Ley 1581 de 2012
seguridad, ajustado a
finalidad
Datos de clientes y Segln finalidad y contrato | Ley 1581 de 2012

visitantes

12. INFORMACION AL TITULAR Y CONSENTIMIENTO

HOSTDIME.COM.CO S.A.S garantiza que toda recoleccion y tratamiento de datos
personales se realizara cumpliendo con el principio de informacién previa al titular.

En cumplimiento de la ley, la empresa informara de forma clara, expresa y previa:

- Lafinalidad del tratamiento de los datos personales.

El caracter facultativo de responder preguntas que versen sobre datos sensibles.
- Los derechos que le asisten como titular.

Los canales para ejercer sus derechos.

El tratamiento de los datos personales unicamente se realizara cuando el titular haya
otorgado su consentimiento libre, previo, expreso e informado, a través de cualquiera de
los siguientes medios:

- Firma de formatos fisicos de autorizacion.

- Aceptacion de clausulas de proteccion de datos en contratos o formularios fisicos
o digitales.

- Uso de firma digital o electrénica a través de Tablets, Cdédigos QR o cualquier
método que sea implementado por HOSTDIME.COM.CO S.A.S

- Registro de aceptacion en sitios web o aplicaciones.
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- Correo electréonico o cualquier otro medio que permita dejar constancia verificable.

HOSTDIME.COM.CO S.A.S permitan su consulta posterior, y garantizara que el
consentimiento pueda ser revocado en cualquier momento, salvo las excepciones legales.

13. REGISTRO DE BASES DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto por la Normatividad Vigente en Colombia y en su calidad
Responsable del Tratamiento de Datos Personales, se debe realizar el registro de las
bases de datos que se encuentren bajo su administracion en el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD), administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

Dicho registro se realiza a través del portal oficial de la SIC:
https://www.sic.gov.co/registro-nacional-de-bases-de-datos, conforme a los lineamientos
técnicos y juridicos establecidos por la autoridad de proteccion de datos en Colombia.

Las bases de datos que deben ser registradas por HOSTDIME.COM.CO S.A.S. son, sin
limitarse solo a ellas.

- Base de Datos de Clientes y Usuarios: Contiene la informacion necesaria para la
prestacion, facturacién y soporte de los servicios contratados.

- Base de Datos de Empleados y Candidatos: Comprende los datos requeridos para
la gestion del talento humano y procesos de seleccion.

- Base de Datos de Proveedores y Contratistas: Contiene la informacion necesaria
para la gestidn contractual, administrativa y contable con terceros.

- Base de Datos de Visitantes y Seguridad Fisica: Incluye los registros de ingreso a
las instalaciones del DataCenter y datos asociados al control de acceso y
videovigilancia.

Cada base de datos ha sido debidamente inventariada y registrada, especificando su
finalidad, categoria de datos tratados, tipo de titulares, medidas de seguridad
implementadas y los responsables del tratamiento.

HOSTDIME.COM.CO S.A.S. mantiene sus registros actualizados ante la SIC, conforme a
los procedimientos internos de revision y actualizacion de informacion, y en observancia
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de los principios de veracidad, transparencia, finalidad, acceso y seguridad establecidos
por la legislacién colombiana en materia de proteccion de datos personales.

Los titulares de la informaciéon pueden verificar el estado de las bases de datos
registradas consultando el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) disponible en
el sitio web oficial de la SIC https://www.sic.gov.co/registro-nacional-de-bases-de-datos

ae

Andres Mauricio Rojas Pardo 19 junio 2025
Representante Legal
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